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Olá!

Este tutorial mostra como se cadastrar, acessar a área do aluno, 
e assistir aos vídeos adquiridos.

Na página principal do site www.portallucykerr.com.br, o aluno deverá 
primeiramente se cadastrar no portal; para isso clique em Cadastre-se,  
na seção “Área do Aluno”.
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Em seguida aparecerá a “Política de Privacidade” do site. Após ler, o aluno 
deverá clicar em: Li os termos acima e quero me cadastrar no portal. 
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A ficha de cadastro deverá ser preenchida com os dados do aluno, e enviado.

Lembrando que o e-mail informado no cadastro será o mesmo usado para 
acessar a “Área do Aluno”, juntamente com a senha de sua preferência.
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Após enviar o cadastro, automaticamente o aluno estará dentro da área do aluno.

Para visualizar as aulas já disponíveis, clique na seção Cursos Disponíveis.

* Os valores dos cursos apresentados neste guia, são meramente ilustrativos.
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Aqui estarão listadas todas as matérias e cursos completos* disponíveis 
para compra, e o aluno deverá adicionar ao seu “Carrinho de Compras” o material 
desejado clicando em adicionar esta matéria ao carrinho.

Logo após aparecerá 
a confirmação de que a 
matéria foi adicionada com 
sucesso ao carrinho.

* O certificado de conclusão de curso, só poderá ser solicitado mediante a compra 
do curso completo (não é válido para matérias avulsas).

Repita a ação para adicionar outras matérias ou cursos completos  
(clique em adicionar o curso completo ao carrinho) desejados.
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Finalmente o aluno deverá clicar em Carrinho de Compras e Fechar Pedido 
das aulas desejadas para escolher a forma de pagamento.
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O boleto pode ser impresso direto do site, e pago em qualquer agência  
bancária, sendo o prazo para liberação das aulas em torno de 48h após  
a confirmação de pagamento.

O mesmo é valido para compras feitas com car tão de crédito e débito.

Assim que emitir a cobrança, aparecerá na tela a mensagem “compra realizada 
com sucesso” e lhe será enviado um e-mail com a confirmação de sua compra.
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Após a confirmação do pagamento, o aluno deve acessar a “Área do Aluno” 
com seu e-mail e senha cadastrados, e clicar na seção Minhas Matrículas para ver 
as aulas já disponíveis para assistir.
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Clique no botão indicativo, 
no canto inferior direito de sua 
vídeo-aula, para ampliá-la (    ) ou 
reduzi-la (    ) novamente.

Pronto! Agora você tem 
acesso a todo o conteúdo 
disponível no nosso site!

Esperamos que façam bom proveito do nosso material! 

Em caso de dúvidas entre em contato pelo e-mail sonimage@lucykerr.com.br

Obrigado!


